UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA TUY AN BAC Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Sb: 635 /UBND-PVHCC Tuy An Bdc, ngay 10thang 3 ndm 2026

VIv két qua thuc hién Bo chi sb
chi dao, diéu hanh va danh gia
chat luong phuc vy nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién thu
tuc hanh chinh, dich vu cong trén
moi trrong dién tir thAng 02 nam
2026 trén dia ban xa.

Kinh gui: Thu truéng cac co quan, trung tdm truc thuoc UBND xa.

Can ctr Quyét dinh 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh pha
phé duyét Bo chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong truc tuyén
theo thoi gian thuc trén méi trudng dién tir (goi tat 14 Quyét dinh sé 766/QD-TTg);

Can ct Thong tu s6 02/2023/TT-VPCP ngay 04/5/2023 ciia Vian phong
Chinh phi quy dinh mat sé noi dung va bién phép thi hanh trong sé hoa ho so, két
qua giai quyét TTHC va thyc hién TTHC trén moi trudng dién tir;

Can cir Cong van s6 153/BC-VPUBND ngay 05/3/2026 cia Vin phong
UBND tinh ik Lak vé két qua danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hién thua tuc hanh chinh, dich vu céng theo thoi gian thuc trén
moi truong dién tir tinh Pak Lak thang 02/2026; két qua cong bo trén Cong Dich
vu cdng Qudc gia tai dja chi http://quantri.dichvucong.gov.vn tai muc “két qua danh
gia Bo chi sb phuc vu ngudi dan va doanh nghiép cua bo, nganh, dia phuong”
UBND x& thong bao két qua danh gia chat lvgng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, dich vu cong trén méi truong dién tir cia UBND xa thang
02 nam 2026 nhu sau:

1. Két qua dat dwoc:

Tong hep cac nhdm chi s6 ciia x4 Tuy An Bic dat 94,96 diém, xép loai
xuat sic, xép hang vi tri 06/102 xa thudc tinh, trong do:

STT Nhom chi s6 piém piém trung | Piém dat | Ghi
toi binh c4 tinh dwoc chu
da

1 Cong khai, minh bach 18 18 18
2 | Tién d0 giai quyét 20 15,8 19,42
3 | Dich vy cong truc tuyén 12 10 10
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4 | Thanh toén truc tuyén 10 8,35 10

5 | Muc do hai long 18 17,03 18

6 | S6hdahdso 22 18,99 19,54
Tong sé 100 87,45 94,96

2. Két qua giai quyét TTHC thang 02 niam 2025 (tir ngay 01/02/2026 dén
ngay 28/02/2026)

- Tong sb hd so tiép nhan: 523 ho so, trong do:

+ Tong sb hd so giai quyét trude han: 449 ho so;

+ Tong s6 hd so giai quyét dung han: 31 ho so;

+ Pang giai quyét trong han: 43 ho so;

+ Ho so qua han: 0 hd so.

* Ghi chui: S liéu dugc cap nhat co thé thay doi theo thai gian cu thé.

3. Két qua xir ly va tra két qua hé so TTHC cho to chirc va ca nhan

Trong ndm 2026, theo dit lidu trich xuat trén He thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh khdng c6 ho so giai quyeét qua han.

4. Ton tai han ché

Viéc giai quyét hé so TTHC cua mot s6 co ‘quan chuyén mon chua thuong
xuyén chu dong theo ddi quy trinh, tién do giai quyét, dinh kém két qua s6 hoa chua

kip thoi da lam anh huong tién do giai quyét TTHC, luu vao kho dit liéu trén Cong
Dich vu c6ng qudc gia.

Quy trinh ndi bo giai quyét TTHC linh vuc dat dai duoc thiét 1ap theo bo TTHC
linh vuc dit dai cua Bo Nong nghiép va Mai trudng, trong do thoi gian giai quyét
TTHC khong tinh thoi gian chd Co quan Thué x4c dinh nghia vu tai chinh vé dat dai
va thoi gian ngudi dan thyc hién nghia vy tai chinh. Cong Dich vu cong Qudc gia,
quy trinh duoc thiét 1ap chua bd sung chic nang ghi nhan thém trang thai tam ding
nén cac hd so ndy van bi hé théng ty dong ghi nhan tré han khi vuot qua ngay hen
tra dan dén s liéu thong ké chwa phan anh ding tién d6 xur 1y thuc té.

5. Qua két qua danh gia néu trén, dé nang cao B9 chi sé chi dao, diéu
hanh va danh gia chat lwgng phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép trong thuc hién
thi tyc hanh chinh, dich vu cdng trén mdi truwong dién tir, Cha tich UBND xa
yéu cau:

a) Cac co quan, don vi truc thugc

- Thuong xuyén ra soat ho so, tién do giai quyét TTHC giai quyét kip thoi,
hiéu qua, chan chinh d6i voi truong hop thudng xuyén dé xay ra tinh trang giai
quyét hd so cham, muon trong giai quyét ho so TTHC.

- Chi dao can bo, cong chic, vién chic dam bao viéc nhap sé lidu hd so
TTHC Ién Heé thdng thong tin bao cao Chinh pha kip thoi, day du, chinh xac thong
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nhat s6 liéu ¢4 nhap Ién Hé thong thong tin giai quyét cac Bo nganh lién quan, Cong
Dich vu c¢ng Qudc gia .

- Thuong xuyén theo ddi cac chi sé caa co quan, don vi minh dé kip thoi c6
giai phap chi dao, nang cao chi sb trén Bo chi sé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
thuc hién TTHC, cung cap DVC trén Cong Dich vy cong Quéc gia.

- Chi dao cdng chic, vién chic thuc hién nghiém tic viéc sé hoa ho so, tai
str dung gidy to da sd hoa va ting ty 18 tra két qua dién tir trén Hé thdng théng tin
giai quyét TTHC cua tinh.

- Tang cuong su phdi hop giita cac co quan, don vi trong viéc giai quyét
TTHC cho tb chire, c4 nhén; ting cudng trach nhiém cua cén bo, cong chuc, vién
chue trong tiép nhan, giai quyét TTHC, dam bao dién day du thong tin khi tiép nhan
hd so, xtr Iy ding quy trinh trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

- Tiép tuc trién khai hiéu qua Quyét dinh s6 01011/QD-UBND ngay
22/8/2025 ctia UBND tinh Dak Lak vé viéc phé duyét Danh muc TTHC thyc hién
tiép nhan, tra két qua khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia ban tinh
Pak Lak.

- Thuc hién tét Cong van sé 010796/UBND-PVHCC ngay 31/12/2025 cua
UBND tinh Dk Lik vé viéc bao dam thuc hién TTHC théng sudt, hiéu qua, khéng
bi gian doan khi str dung Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC cua cac Bo nganh.

- Nghiém tuc thuc hién cac nhiém vu dugc Cha tich UBND tinh giao tai Quyét
dinh s6 406/QD-UBND ngay 02/2/2026 ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat
TTHC nam 2026 trén dia ban tinh, K& hoach sé 35/KH-UBND ngay 05/02/2026 vé
ra soat, danh gia TTHC trén dia ban tinh nam 2026, Cong van s6 821/UBND-PVHCC
ngay 15/01/2026 vé viéc thuc day cai cach TTHC, nang cao hiéu qua giai quyét TTHC
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. .. bao dam chét lugng, hiéu qua.

- Ra soét, kiém tra, giai quyét dut diém céc ho so truc tuyén nop tir Cong Dich
vu cOng qudc gia cham duoc tiép nhan va quéa han xt Iy (chi tiét tai Phy luc 111 kém
theo); déng thai, chan chinh, xtr Iy nghiém cac don vi, can b, céng chic, vién chic
dé xay ra tinh trang cham, mudn theo dang chi dao caa Thu tuéng Chinh phu tai Chi
thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023.

- Cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngdy 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu trén
Cong/Trang thong tin dién tir cua co quan, don vi, dia phuong dé té chic, ca nhan
theo doi, gidam sat; ddng thoi, chi dong trién khai cac giai phap dé nang cao diém chi
sb danh gia chét lugng cua co quan, don vi, dia phuong minh.

b) Phong Vin héa va x& hoi phéi hop céc co quan, don vi theo ddi, don ddc
thuc hién ndi dung cong van nay; kip thoi tong hop, tham muu UBND xa cac giai
phap nang cao ty 1€ B chi so chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vy cdng trén moi
truong dién tir trén Cong Dich vu cong Quéc gia.
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UBND x4 y&u cau cac Co quan, don vi can cur két qua néu trén khac phuc ngay
cac noi dung chua dat yéu cau, cac chi sd thap va phat huy cac chi s6 & muc tt.
Ddng thai, kip thoi phan anh, kién nghi phdi hop khic phuc céc ton tai, han ché,
vuéng méc lién quan dén cai cach thu tuc hanh chinh./. ot

Noi nhan:

- Nhu trén;

- TT Pang uy (thay b/cao);

- Chu tich, Phd Chu tich UBND x&;
- CVP, PCVP HDND& UBND x§;
- Trang thong tin dién t%

- Luu: VT, TTPVHCC.

"Nguyén Thi Binh
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